INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

GUIA METODOLOGICA

GESTION DE MODELO DE PROYECCION FINANGIERA

~ DIRECCION DE
"~ PLANIFICACION ESTRATEGICA

F; S
¥

El agua es vida ! Cuidémosla !



Guia Metodoldgica Modelo Proyecciones Financieras

indice de contenido

1. INTRODUCCTON. cocrvrermmnimssssssssmsssssssssssssssmssssssossissssesssssssssssssssssisssmsssnsssssssssssssssssssssssssssmssasses 2
2. PROGRAMACION DE LOS EQUIPOS DE PROYECTOS......ovnsinssmirsmnsmsmesisssissmssssnss 3
3. PrROYECTO ESTRATEGICO: MODELQ DE PROYECCION FINANCIERA tviiecnmammnnmnsassssnsnsssssissnssensnsans 4
3.1 Guia Metodoldgica para Gestionar el Sistema de Planificacion  Financiera en el AyA............. 4
3.2 Caracteristicas Generales de 108 MOAUIOS. ......cocccoviii e 8
30T MOUU10 00 IS cuimsamiuasinserassums s s sy oo peasas st s x5 XA A8 P AR TP 8
3.2.2 MOiilo de PersOnil.. iisvsesssmssrisnsess s somsisyiviis ooy sosss 1 5o 5059w e ot vn s s o 08 vaseasin 9
3.2.3 Madulo de QPerBeIti. . ... saimmsmssissss iyt vy R S s T IV iy 10
3.2.4 MOdulo de Depreciacion.........couuereernniiecstisissssirisresirissessssessese et sesbssassessssesusssassseensasans 11
3.2.5 Estado de Resultados del Modelo FINANCIEro.......ccoviceiciciinniicmnninnes e s 12
3.2.6 Estado de Origen y Aplicacion del Modelo FINanCiero.........coveevmcvecicinsnssnsnniiisnsesssassessnnnas 13



Guia Metodolégica Modelo Proyecciones Financieras

1.

Introduccién

El Modelo Financiero desarrollado se construy6 y operaria bajo la concepcion que
los insumos principales de las proyecciones dependen de la Unidades responsables
de los recursos actuales y no solos de Planificacion.

Bajo este concepto, las Proyecciones de Ingresos las genera la Unidad de Tarifas,
las Proyecciones de Gastos en Personal la Unidad de Capital Humano, las de
Inversiones la Unidad de Planificacién Fisica, las proyecciones de Gastos por
Depreciacion la Unida de Finanzas, siendo en ultima instancia la Direccién de
Planificacién Estratégica es la Direccién la responsable de la calidad de las
proyecciones.

En este contexto, la Unidad de Planificacion Financiera que depende de la
Direccién de Planificacion Estratégica, es la que ejerce el Liderazgo sobre la
herramienta, por cuanto ticne la responsabilidad de definir la forma, grado y
detalle que requiere las proyecciones de las demés Unidades, asi como también de
validar la calidad de los datos y eventualmente solicitar su re-proyeccion, si el
producto recibido no cumple con los requerimientos solicitados. Adicionalmente
es la que mantiene, modifica y opera la herramienta disefiada.

Aun cuando la herramienta genera resultados esperados, la Unidad de
Planificacién Financiera, debe continuar con el proceso de integracion de toda la
organizacion, en especial que las Unidades que generan las proyecciones que son
insumos basicos al modelo, generen las conexiones necesarias con las unidades
que gestionan recursos relevantes para su proyeccion. Por ejemplo, las
proyecciones de gastos en Personal debe, recibir desde SAID los requerimientos
de personal para los proximos 5 afios y no estimar de acuerdo a la informacion
informal que puede disponer para ello.

También, se debe incorporar las Unidades Operativas para definir los coeficientes
de productividad para efectuar las proyecciones de gastos operacionales e
incorporar los indicadores metas que va a poseer con el Cuadro de Mando Integral.

Este proceso de integracion, permitird que las Proyecciones Financieras sean un
reflejo més cercano con los planes que se desarrollan al interior de la organizacion.

En cuanto al soporte de la herramienta, actualmente se construyd en planillas
electronicas, por la mayor facilidad y conocimiento del personal involucrado, pero
para la concepcion que se quiere lleva a la préctica contiene debilidades
relevantes, en cuanto a la facilidad para operar por un tercero distinto al que la
administra, asi como también para el traspaso de datos de una unidad a otra, la
auditoria de las relaciones y célculos realizados.

Sin embargo, la herramienta construida es una base sélida para poder analizar y
evaluar aplicaciones especificas para estos fines y migrar rapidamente a la
herramienta seleccionada. Este comentario incluye a los modelos en planillas
electronicas elaboras por las unidades que generan los insumos basicos.
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Actualmente, con las debilidades manifestadas la herramienta estd generando
informacion relevante, en especial la situacién financiera economica futura de las
regiones operativas del AyA, las que se mimetizaban con los resultados del drea
metropolitana de San José.

2. Programacion de los Equipos de Trabajo

El objetivo del Proyecto para la estructuracién de un modelo de proyecciones financieras es
el siguiente.
Disefiar y contribuir a establecer un sistema de Planificacién Financiera, que
permita el monitoreo y seguimiento de la Gestion Financiera del AyA, a travez

del desarrollo de un modelo de proyecciones financieras, y la creacion de
capacidades en la gestion de financiamiento de proyectos de inversion.

Este equipo de proyectos abordara los siguientes Proyectos Estratégicos:

» Disefiar y contribuir a establecer un sistema de Planificacién y Proyeccion
Financiera

> Fortalecer la Gestion Tarifaria de la Institucidn.

> Crear capacidad institucional en Estructuracion y Gestion Bancaria

El equipo de proyecto estd compuesto por los siguientes profesionales del AyA:

o James Phillips Coordinador
Direccion de Planificacion Estratégica
e Ignacio Sdenz Lider del Proyecto.

Direccién de Planificacion Estratégica

e Mainor Valerio Direccion Financiera

e FEduardo Albertazzi Direccion Financiera

e Mauricio Le6n Unidad de Tarifas

e  Wander Cubero Direccion Capital Humano
e Olger Domond Direccion de Planificacion
e Javier Barrantes Direccion Comercial

Ana Cecilia Matamoros  Direccién Financiera

Los resultados esperados son:

e Modelo de proyecciones financieras aprobado
e Politicas de financiamiento definidas
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3.

Proyecto Estratégico: Modelo de Proyeccion

Financiera.

El AyA para sus proyecciones financieras utilizaba un modelo que generaba los
Estados de Resultados y Origen y Aplicaciéon de Fondos con un horizonte de 15
aiios, pero solo a nivel de la Institucion y sus ingresos y gastos agregados en
servicios de APS.

De acuerdo a lo expuesto, no se conocia la situacion financiera econdmica a futura
nivel de cada regién donde opera el AyA como tampoco cudl de los servicios,
Agua Potable y Saneamiento, era rentable o autofinanciado.

Por otra parte, se identifico que el AyA gestiona tres negocios: Operar
directamente los servicios de APS, Operar los servicios de APS por Delegacion a
las ASADAS y la Rectoria del Sector APS. El modelo de proyeccién financiera
antiguo no los separa, desconociendo el impacto que pueda tener uno sobre los
resultados del otro.

Por lo tanto, el Equipo de Proyecto definié un nuevo esquema general que a
continuacién se presenta.

3,1 Guia Metodolégica para Gestionar el Sistema de Planificacion
Financiera en el AyA

El Modelo de Proyecciones Financieras desarrollado, considero conceptualmente
generar Estados Financieros consolidados y por démbito de Gestion.:

o Operador Directo
e Operador Delegado
e Rectoria

No obstante lo anterior, los ambitos de Delegados y Rectorfa atin no se han
desarrollado como tales, dado que la informacion financiera - econdmica real y
proyectada no se dispone como existe en el &mbito Operador Directo.

Para el caso del 4mbito Operador Delegado, se registran solo los ingresos
aportados por entes del Estado, por cuanto el AyA no percibe ingresos por dicha
actividad y los gastos generados por la Subgerencia Sistemas Delegados se
registran como inversiones realizadas por terceros. Ello implica que no tiene
impacto en el Estado de Resultados futuros, pero si se puede construir una
proyeccién del Estado de Origen y Aplicacion de Fondos.

En cuanto al ambito de Rectoria, no se ha desarrollado por cuanto los hechos
econémicos de esta actividad se incluyen en los registros del AyA Operador. De
acuerdo a lo expuesto, no se puede desarrollar las proyecciones financieras, hasta
que el Modelo de Negocio Rectoria a desarrollar madure. Sin embargo, el Modelo
Financiero se construy6 con la capacidad de adaptarse cuando los insumos reales y
proyectados existan.
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Para el caso del Modelo del ambito Operador Directo, ademés de los Estados
Financieros consolidados, se proyecto por regiones, siendo las siguientes:

» Metropolitana

v

Pacifico Central

v

Brunca

Y

Central

v

Chorotega

Huetar Atlantica

Y

Por otra parte, se genera informacién financiera econémica proyectada segin el
tipo de servicio y son los siguientes:

> Acueducto
» Alcantarillado
» Hidrantes y

La hoja de entrada al modelo contiene cuatro opciones ligan toda la informacion
del modelo y permite el traslado de una hoja a otra por medio de hiperenlaces, lo
que facilita la actualizaciéon de la informacion del modelo.

Se presenta a continuacion:
» Actualizaciéon informacion comercial
Actualizacion de la informacién de gastos de operacion

Actualizacion de las variaciones de precios (Indexacion)

Y v

Resultados por tipo de servicio:

Y

Resultados por zona:
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| el s Ir a resultados del modelo de Gastos

e T e : Servicio
i i o iy  Metropolitana  Metropolitana  Metropolitana.
’ cion de las variaciones de precios (indexacién : Pacifico Central  Pacifico Central
; i SN Bruricalit Brunca - Brunca
fil Sra : ; : Central  Central ~ Central
E : 5 G Rl =y ' - Chorotega Chorotega Chorotega
i e i .~ Huetar Atlantica Huetar Atlantica Huetar Atlantica
t : < e ; y : : ~ Consolidado A!A ”

El horizonte de las proyecciones es el siguiente:
» Considera como base, tres afios historicos con datos reales.
» El primer afio de proyeccion considera como base al presupuesto aprobado

> Los siguientes 4 aiios con estimaciones detalladas generadas en cada
modulo y los restantes afios con estimaciones mds generales, segin se
observa en el siguiente diagrama.

' o=} | Proyeccion mediano plazo (1 a 5) Rroyeccioniliargo plazoi((6:a¥15:anos)

MODELO FINANCIERO
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Se modificé la concepcion para elaborar las proyecciones financieras, donde la
Direccion de Planificacion Estratégica operaba el modelo en forma independiente.

El modelo actual se construyé y opera, considerando que los insumos principales
de las proyecciones, provienen de las unidades que tienen responsabilidades sobre
los recursos actuales.

De acuerdo a lo expuesto, las proyecciones de Gastos en Personal, la unidad
organizacional responsable de la proyeccion, es la Direccion de Capital Humano;
para las proyecciones de Depreciacion, la responsable es la Direccion Financiera,
las Inversiones corresponde a Planificacion Fisica, para la proyeccion de los
ingresos es la Direccion de Tarifas. Sin embargo la responsabilidad final de las
Proyecciones Financieras del AyA, es de la Direccion de Planificacion Estratégica.

El modelo de proyecciones financieras consta de 5 modulos:

»
»
»
>
»

>

Ingresos
Operaciones
Personal
Depreciacion
Servicio de la Deuda

Inversiones

Donde los 5 primeros los proyecta el modelo financiero (variables endogenas) y el
ultimo es una variable exogena (mddulo de inversiones).

El esquema del Modelo de Proyecciones Financieras es el siguiente:

General

Balance’

= \Varlendogena e

Var endogena e / &= Vanendogena i

Moduloide: Moduloide

Ingresos - Gastos

i
|

Estado
de Resultados

i
s " Balance
Modelo Financiero |
General|

Origeniy'aplicacion’,
fondos: —

Var  Exogena

Modulollnversiones

Médulo de

Detida Tarifas
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El Modelo de Proyecciones Financieras se ha desarrollado en una planilla
electronica, considerando los recursos disponibles, el tiempo de disefio y la
experiencia en este tipo de herramientas de los miembros del equipo. No obstante
lo anterior, es conveniente investigar el uso de aplicaciones especializadas para
este tipo de modelamiento y de bajo costo.

Se adjunta en anexo carpeta digital, el modelo y los médulos que lo nutren con la
informacién histérica y proyectada.

Carpeta: Modelo Financiero

Archivos electrénicos:

MODELO FINANCIERO PROPUESTO
Modelo de facturacion

Modelo Fact vs Ajustes Comerciales
Modelo ingresos Hidtrantes

Modelo Proyeccion Ingresos

Modelo de Proyeccion Remuneraciones
Modelo de Costos

Modelo Depreciacion

Modelo de Deuda

Modulo Deuda Regionalizada

Y VWV ¥V V VY VY

YV V WV VY

Matriz de Resumen Plan Inversiones para Modelo Financiero

Cabe hacer presente que para analizar los Estados Financieros Consolidados, por
Tipo de Servicio y/o por Regiones se utiliza el archivo MODELO FINANCIERO
PROPUESTO, previo abrir todos los demas archivos que lo alimentan.

3,2 Caracteristicas Generales de los médulos
3,2.1 Médulo de Ingreso

Los ingresos derivados de la venta de servicios de agua, alcantarillado e hidrantes
se estima por medio de un modelo que utiliza una metodologia estadistica de
proyeccién basada en series de tiempo, que proyecta demandas de agua en metros
cubicos. El nivel de desagregacion para cada servicio es a nivel de region.

Esta pendiente en el modelo, definir la tarifa de tratamiento.
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Datos de entrada:

Actualizacion de la informaciéon comercial
> Servicios APS proyectado
> Consumos APS proyectados
> Produccion AP proyectado

» Hidrantes instalados proyectado

Para proyectar las series se utilizaron - como lo recomendé ARESEP -
métodos de series de tiempo, tales como: métodos ARIMA (integracion de
métodos AR y MA) y el Suavizamiento Exponencial con Tendencia

Amortiguada.
Proceso MA (discreto)

Un modelo de medias moviles, expresado MA, es aquel que explica el valor de
una determinada variable en el periodo t como la suma de un término
independiente y una sucesién de errores correspondientes a periodos precedentes,
ponderados convenientemente. Si se incluyen los dltimos q periodos
precedentes se denota MA(q).

Proceso AR (discreto)

Se define un modelo como auto regresivo, denotado AR, si la variable en el
periodo t es explicada como la suma de las observaciones de ella misma
correspondientes a periodos anteriores, mas un término de error. Si se incluyen
las ultimas p observaciones anteriores de la misma variable se denota AR(p)

Software

Para el calculo de las proyecciones se hizo uso del paquete forecast del
software R, asicomo el modulo Trends del paquete SPSS.

3,2.2 Médulo de Personal

Este mddulo comprende las estimaciones de los gastos de sueldos y salarios,
incluidas las cargas sociales, para el modelo del ambito operacion directa.

Datos de Entrada:

Presupuesto al final del Perfodo en Remuneraciones (Partida 0), especificamente
lo relacionado a Sueldos y Salarios de AyA.

Con datos histéricos desde el proceso de Estudio Integral a la fecha (aiio 2008).
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Procesamiento de Datos:

Una vez con los datos extraidos del sistema SISF/SAP, se procede a realizar la
siguiente segregacion:

o Sede Central Inversiones GAM
e Region Central Region Chorotega Region
Brunca

o Region Huetar Atlantico  Region Pacifico Central
La cual debera ser distribuida por tipo de servicio, a saber
e Acueducto, Alcantarillado Hidrantes

e Para los casos de Sede Central e Inversiones el tipo de servicio es
Administrativo.

Para las unidades administrativas de cada region, la distribucién planteada se
realizard mediante una ponderacion, con base en el presupuesto laboral asignado
propiamente contra el presupuesto laboral total asignado a cada region.

Luego se utiliza la siguiente formula para calcular la proyeccion:

P.P=TC (n-2012)+UC

e Dénde:

e P.P=Proyeccion Presupuestaria.
e TC=Tasa de Crecimiento.

e 1= Afio a Proyectar.

e UC= Ultimo Valor Cierto (que para estos efectos serd el presupuesto
laboral 2012)

Consideraciones:

Para la distribucién de los Gastos de algunas Dependencias que su funcién es dar
apoyo a todas las actividades que se desarrollan en la Institucion, como el caso del
Laboratorio Nacional de Aguas y las UEN’s de Optimizacion de Sistemas y las
Subgerencia, se utiliza una ponderacion basada en el juicio de experto.

10
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3,2.3 Mdédulo de Operacién

El Médulo de Gastos de Operacion se basa en el concepto de costos unitarios, para
cada una de las principales cuentas financieras (exceptuando salarios que se

calcula aparte).

El método de proyeccion consiste en tomar los costos reales histéricos, el nimero
de servicios, el consumo y los niveles de agua no contabilizada, para calcular

costos unitarios.

Este costo unitario, se ajustara afio con afio por inflacién y se multiplicara por la
serie proyectada de servicios, de consumos y del nivel de agua no contabilizada.

Datos de Entrada:
e Actualizacion de la informacion de Costos

o Actualizacion de inflacion y factores eficiencia

3
Partida-contable
>, Costo,

Costo=* =| 522 ey A1) ()
fo

e Formula de estimacion

Los datos utilizados para calcular los costos unitarios corresponden al niimero de
Servicios, M3 Consumos, % ANC, Produccion, N° Hidrantes y sus proyecciones
para todo el periodo de estimacion.

3,2.4 Maodulo de Depreciacion

Datos de Entrada:
» Vida Util estimada por tipo de Activo
» Proyecciones de Inversiones y periodo de su capitalizacion

» Detalle de Activos I'ijos AyA histéricos

Informacion de Salida:

Estimacion anual de los gastos por depreciacion por tipo de servicio y por
Region

11
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